
 
Att ringa via Stadsnätet 
 
Telefoni via Stadsnätet 
Att ringa telefonsamtal via ett fibernät kan verka konstigt, men det är det inte. Det fungerar som 
vanlig telefoni, fast billigare. Du behöver inte ha en Internettjänst eller dator för att kunna ringa via 
Stadsnätet. Om du har en Internettjänst så kan du välja en annan leverantör av bredbandstelefonin 
om du vill.  
 
Använd vanliga telefoner 

Du använder dina vanliga telefoner, även trådlösa hemtelefoner.  
 
Hur kopplar man? 

Din vanliga telefon ansluts till en telefondosa. Den kopplas till stadsnätsuttaget, CPS/DRG eller till 
en router om du använder flera tjänster parallellt.  
 
Har man ingen dator kopplar man telefondosan direkt till Stadsnätsuttaget i en av portarna 1 till 5 
som inte är upptagen av TV, se röda pilarna. 
 

 

 
 
Spar pengar direkt 

Eftersom bredbandtelefoni går via bredbandet istället för de gamla vanliga telefonledningarna, kan 
du säga upp ditt fasta telefonabonnemang och helt slippa den fasta månadsavgiften för 
abonnemanget. 
 

Tele port 



Behåll ditt nummer 

Du kan välja att behålla ditt telefonnummer när du går över till bredbandstelefoni mot en 
engångsavgift. 
 
Kvalitet då?  

Bredbandstelefoni levererar minst lika god kvalitet som traditionell telefoni. I Stadsnätet kan man 
kvalitetssäkra så att telefonin alltid får den prestanda den behöver.  
 
Funktioner 

Det finns i stort sett samma funktioner som med vanlig telefoni, t ex vidarekoppling, röstbrevlåda, 
nummerpresentation etc, men det kan variera mellan olika leverantörer. 
 
Vad skiljer sig från traditionell telefoni? 

Förutom att IPtelefoni via Stadsnätet har ett lägre pris, så bör man observera att det förekommer 
tjänster som inte är anpassade till IP-telefoni, t ex vissa larmtjänster som inte erbjuds via Stadsnätet. 
Kontrollera med din leverantör vad som gäller. 
 
Vid strömavbrott fungerar ej IPtelefoni. Mälarenergi Elnät har dock en mycket låg avbrottstid för 
denna typ av avbrott (ca 10 min per abonnent i Västerås under år 2006). 
Stadsnätet är byggt på ett sätt som ger maximal redundans, dvs. om en större fiberkabel grävs av 
finns det andra vägar för samtalet att ta, vilket gör att endast en bråkdel av kabelbrotten drabbar 
slutkund i form av telefoniavbrott. Dessutom består Stadsnätet av fiberkabel och denna, till skillnad 
från analoga kopparledningar, påverkas inte av fukt i ledningen med knaster och dålig 
samtalskvalitet som följd. 
 


